2018 KbLJbI MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I KopceTy Macesesepi 00HbIHIIA
IaBaoaap Kaaacsl 6iaim Gepy GeaiMiHin KbI3MeTi TypaJibl ecen

1. FKannsl epexesiep

1) Kepcerinerin kbi3mMeTTi Gepywi Typajbl MaJIiMeTTep.

[Manogap Kamackl OiniM Gepy OGemimi Kamanelk paeHredne Oimim Gepy
caJachIHIarsl MEMJIEKETTIK casicaTThbl Kysere aceIpyra Kazaxcran
Pecrny6GMKachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3JENIeH IIEeKTepAe YOKLIETTI, KaslablK
6IODKETTEeH Kap KbIIaH (BIPBLIATEIH aTKapyILbl Oprad 0oJibin Tadbliaibl.

Binim GeniMiHiH KypbUIbIMBIHA 146 nepOec yHbIM Kipel.

2) MemJieKeTTiK KbI3MeTTep TypaJibl aknapar.

BimiM GeiiMi oHE BEIOMCTBOJBIK OarbIHBICTBI YibIMAap 22 MEMJIEKETTIK
KbI3MeT TYPiH KepceTelli, OHBIH illiHme Tikenei Oimim Gepy Oesmiminae - 15 Kpi3meT,
OHBIH imiHge 8 »1ekTpoHAsK Typae. 2018 xbuibl 35507 KbI3MET KOPCETLI/l, OHBIH
iminge «A3aMaTTapra apHajFaH YKIMeT» MEMJIEKETTIK KOPIOpalHsChl apKbuUlbl -
3329.

MeMmiekeTTiK KbI3MeT KepceTy camachlHa, COHOaH-ak Mep3iMJepiHiH
OyssutybiHa, oHbIH iminge XKKO apKbUibl %KOHE 31€KTPOHBIK TYPE IIAFbIM TYCKEH
KOK.

3) Aca Taqan eTijIeTiH MeMJIEKeTTIK KbI3MeTTep TypaJibl aKnapar.

2018 XBUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MeTTepi KepceTy KOPBITBIHABLIApEl OOHbIHILA
aTbIHFAH TAIJay MoOJiMeTTepiHe CyiieHe OTBIPBIN, «MeKTenke JeHiHri Oananap
yifEIMIapbIHa kibepy ylIiH MeKTernke aeHinri xactarsl (7 xacka aedinri) Gananapas!
Ke3eKKe KOIO» KbI3MEeTi HEFYpJIbIM CYPAHBICKA M€ MEMJIEKeTTiK KbI3MeT OOJbll
TaOBLIadbL.

2. KpI3mMeT anywbljIapMeH KYMbIC

1) MeMJieKeTTIK KbI3MeT KepceTy TIPTiOi Typajbl aKnmaparka KoJ
KeTKI3y Ke31epi MeH OpbIHAAPbI TYPaJibl MAJliMeTTep.

Kana TyprelHAapblH aknapaTTaHOBIpy MaKcaTblHIa KOPCETUIETIH KbI3METTEp
Typajibl akmapar OimiM OesiMiHIH pecMH CaWTBIHAA, BEIOMCTBOFa KapacTbl
yiBIMIApABIH calTTapeiHaa, OimiM Oepy yilbIMaapel FuMapaTTapblHbIH (oiecinie
KeJyIlijiep YIIiH KOJDKeTiM/II OpbIHAapaa apHakbl CTEHATEP/E OPHAIACThIPbIUIFAH.

2) MemiiekeTTik  KopceTUIeTIH  KbI3METTEpP  CTAHAAPTTAPbIHBIH
K00a/1apbIH JKaPHSA TAJKbLIAY Typalibl aKnapar.

KamanpiH Oapneik  Ginim  Oepy MekeMenepiHIH pecMHM  caWTTapbIHIa
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Typalsibl aklapaT OpHajacTBIpbUIFaH. bapiblK OKy
OpBIHIApBIHIA KoHe Oimim Gemiminme ¢oliene MeMIEKeTTIK KbI3METTI ajly YILiH
KaXeTTI Kykarrap Tizbeci Oap aknmaparTThlK cTeHZ opHanacTelpbulrad. Conpaii-ak,
KaJIaHBIH OKY OpPBLIHIAphl Mep3iMi OacklUIbIMIapia, TeJeapHanapia «KYripTie Ko
GoiipIHIIA XabapiaHAbIpyIap JKapusiIaiael, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Macelneci
ooiipiaIa BAK-Ta ce3 celineyi yibIMIacThIPaIbl.

3) MemaekeTTik KbI3MeTTep KepceTy MNpoOLeciHiH AalbIKTbIFbIH
KaMTaMachi3 eTyre OarpITTajfaH ic-wapajgap (TYCiHAIpY “KyYMbICTaphbl,
ceMHHapJiap, Ke3aecyJep, cyxdarrap koHe Oackanap).



BiniM OesiMiMEH JXK3HE BEIOMCTBOJIBIK OarbIHBICTBI YHBIMIAPMEH TYpPaKTELI
Heri3ge MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECIHIH allBIKTBIFBIH KAMTAMachl3 €Tyre
GarbITTAIFAH CEMHHApIap, KEHecTep, ara-aHajlap JKUHAIBICHI CHUAKTBL opTYpI ic-
mapajnap eTKi3inemi.

3. MemJieKeTTIiK KbI3METTEp KOpceTy
NpouecTePiH kKeTINAIPY KOHIHIeri KbI3MeT

1) MeMileKeTTiK KbI3MeTTepP KOpceTy NMpouecTepin OHTANHJIAHABIPY KIHe
ABTOMATTAHABIPY HITHKeJIepi.

MemileKeTTiK  KBISMETTEP KOpCeTy IpoNecTepiH  OHTaWNaHIBIPy  JKOHE
ABTOMATTAHABIPY HOTIDKENEepi oOllapAbl KepceTy calachlHa OH acep eTefl.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy PaciMi KEHIIAeTiIe ], MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
yIepiciHaeri oKiMIIIIIK Keepriiep MeH Mep3iMIep KbICKapThIIaIbI.

2) MemaekeTTiK KbI3MeT KOpceTy cajachiHAAa KbI3MeTKepJepaiH
OLIIKTIIIrIH ApTTRIPYFa GaFBITTAJIFAH ic-LIapaJjap.

2018 XbUIABIH KBIPKYMEK aiblHAa MEMIIEKeTTIK KbI3MEeTTep MOHMTOPHUHTI
GenimimMer Gipiecim MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp KOPMEHKecl OTKi3UIAl, COHJai-aK
ITanos kemecingeri XKKO-aa, 3aruntap KoFaMbIHIA «ALIBIK €CIK KYHD) OTKI3UIII.
AtanraH ic-mapanap OapeickiHAa Oimim Oemimi 100-meH acram keHec Oepai.
ConbiMeH KaTap, rumapattbiy ¢doitecinae 1000 m. m. «Open Pavlodar» xob6aceinbiy
allbTybl GONMABI, S5 oOnepaunusiblK 3al OPHATACTBIPBIIFAH: MEMJIEKETTIK KbI3MeT
KOepceTy 3alibl, KocimKepiepre KbI3MeT Kepcery 3anbl, caHislKk XKKO 3ansl,
KoraMIBIK KaGpuimay Oenmeci, e3iHe-e31 KpisMeT KepceTy 3aibl. COHbIMEH Katap,
HOTapuyc KaOuHeTi, ecenm adbIpbicy kaccackl [laBimonap sHeprocObiT, Meaualus
OpTaIBIFBl, KYTY 3aibl, Oajamap anaHel, 3usATKepiaik Kaboingay Oesnmeci (Touch
MaHeN i) KapacThIpblUIFaH. XajblKKa BIHFAMIBI Oony yiuiH opbip azamar mnaiijaniaHa
anarteid amblK Wi-Fi Gonazabl.

4. MemJiekeTTIK KbI3MeTTEP KOpPCeTy canacblH 0aKbliay

1) MemaexkeTTik KbI3MeT KepceTy Macesiesepi OolibIHIIA KepceTiJeTiH

KbI3METTi a1y lIbLIaPABbIH WAFBIMAAPLI TYPaJIbl aKIapar.
[larpIMIap TYCKEH XKOK.

2) MemiekerTik KbI3MeTTep Kepcery canacblH iiKi  O0akbuiay
HITHIKeJIepi. '

Binim Oepy GestiMi TypakThbl Herizjie KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIIH
caracblHa 11Kl Oakbuiayzabl JKy3ere acbipaibl. TokcaH caiibiH [laBnogap Kanachl
OKiMIi amnmapaTbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl JaMBITY JKoHE iIKi ayauT 0osimiHe
xoHe Kaszakcran Pecnybiukacel MemiekeTTik KbI3MeT icTepl  areHTTIrHIH
JlenapTraMeHTiHE KOpCETUIETIH MeMJIEKETTIK KbI3METTEePAiH CamnachlH ilKi Oakbliay
GoiibiHIa ecer xiOepinesi.

3) MemJiekeTTik KbI3MeTTep KOpceTy camachlH 0arajiay KoHe O0akbliay
KOHIHAerl YOKiIeTTI opraH KyprisreH MeMJIEKEeTTIK KbI3MeTTep KOpCeTy
canacblH 0aKbl1ay HITHXKeepi.

2018 xpumbIH ©TKeH Ke3eHiHAe OesiiMm MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCery



.

Mep3iMzepiH Oy3FaH XKOK.

4) MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY CanacblHA KOFAMIBIK MOHHTOPHHI
HOTHIKeJIepi.

MeMJeKeTTiK OpraniapMeH XoHe YHbIMAapMEH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
canachliHa KoraMIbIK MOHUTOPUHIT] "Koram/bIK MiKip"3epTTey MHCTUTYThI XKYPri3/l.
MOHHTOPUHITIH MaKcaThl MEMJIEKETTIK KbI3MEeTTepJi KepceTy callaCblHJarbl
OKIMIIILIK KeAeprinepi, MeMJIEKEeTTIK KbI3METLLIIePAIH PICIMAIIK oHe CyObeKTUBTI
OY3YLIBUIBIKTAPEIH AHBIKTAYy, ONapIbl OAaH opi OHTAMIAHIBIPY YIUIH MeMJEKeTTIK
KBI3METTEpIiH CTaHAApTTapbl MEH perjaMeHTTepiHe e3repicrep eHridy OoHbIHIIa
YCBIHBICTAp o3ipyey Oomabl. MOHUTOpUHr OapbiChIHIA aHBIKTaIFaH OapiiblK
KeMILiTiKTep Kapasblll, OpbIH ajFaH KeMIIUTIKTepai oo OOHBIHIIA MopMeHi
mapanap KaObU1aHab!l.

5. KepceTisieTiH KbI3MeTTi a1y lIbLIAPAbIH MEeMJIEKETTIK KbI3MeTTep KopceTy
canachblHa  KAaHAFATTAHYLIH  apTTLIPY :KOHe  oJaH  9pi  THIMALIIK
nepcrneKTHBAJIAPI.

2019 xpbunel OimiM Oerimi KoHe BeIOMCTBOJBIK OaFbIHBICTHI YHBIMIAD JKeKe
)KOHE 3aHObl TYJIFajJapibl KOJDKETIMAI JKoHe carajbl MeMJEKeTTIK KbI3MeTTepMEH,
OHBIH IUIIHJAE JJeKTPOHABIK (opMarTa KaMmTaMachkl3 eTy OOHBIHILIA JKYMBICTapbl
KaJIFacThIpasl.
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