2019 xblibl MEMJIEKETTIK KbI3MeTTepAl KepceTy Maceesiepi 00HbIHIIA
IMaBnoaap kamace! 6i;1imM Gepy GeJ1iMiHIH KbI3MeTI Ty paJibl ecen

1. Kaansl epesxeep

1) KepceTisieTin KbI3MeTTi Oepyiui Typajibl MajiMeTTep.

[asnomap kanacel Ginim Oepy Oemimi Kamamelk meHrefize OiniM Gepy
CaJIaChIH IaFbI MEMJIEKEeTTIK  CasiCaTThl Kyzere aceipyra  Kazakcran
PecriyOnukacelHBIH, 3aHHaMachlHIA KO3[eIreH IIeKTepAe YoKileTTi, KalalblK
OFOIKETTEH Kap KbLIaHABIPbUIATHIH aTKAPYILIbI OpraH 00bIn TabbUTa bl

binim GeniMiHiH KypbUTbIMbIHA 146 nepbec yibIM Kipei.

2) MemuiekeTTiK KbI3MeTTep TYpaJjbl aKnapar.

BinmiMm Genimi jxoHe BEJOMCTBOJIBIK OAFBIHBICTBI YibIMIap 21 MeMIIeKeTTiK
KBI3MET TYPiH KepceTe/li, OHbIH iliHae Tikenei Oimim Gepy Gemiminge - 15 Kp3mer,
OHBIH imriHAe 8 anekTpoHAbIK Typae. 2019 xbunbl 47643 KbI3MET KOPCETINII, OHBIH
imiHne «AsamaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMIIEKEeTTIK KOPIOpalUsAChl apKbLIbl -
2698

MeMiekeTTiKk KBI3MET KepceTy camachlHa, COHJal-ak Mep3iMIepiHiH
Oy3blnysiHa, oHbIH imiHAe XKKO apKpUibl %KoHe 31€KTPOH/IBIK TYPEe aFbiM TYCKEeH
KOK. '

3) Aca Tanan eTijieTiH MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTep Typa/ibl aKknapar.

2019 XBIIBI MEMIIEKETTIK KBI3METTEpZl KepceTy KOPBIThIHIbLIApE! OoMbIHIIA
allBIHFAH Taljay MAJIMEeTTepiHe CyHeHe OTBIPHIN, «MeKTenke maeiiHri Oamanmap
yHBIMIapbIHa XKiOepy yIIiH MeKTerKe JeiiHri xKactarsl (7 xacka neiinri) 6ananapas
KE3€KKe KOIO» KbI3METi HEeFYpNbIM CYPaHBICKA M€ MEMIIEKETTIK KBI3MET OOJIBII
TaObLIa/IbI.

2. KpI3MeT aylmibLIapMeH KYMbIC

1) MemaekeTTiK KbI3MeT KepceTy TIpTi6i Typaasl akmapaTka KoJ
JKeTKI3y Ke31epi MeH OpbIHAAPbI TYPaJbl MATiMeTTEp.

Kana TyprelHIapbIH aKmapaTTaHIBIPY MAaKCaTBIHIA KOPCETINeTIH KbI3METTep
Typallbl aKmapar OiniM  OeniMiHIH pecMM CaliTBIHAQ, BEIOMCTBOFA KapacThl
YUBIMIAPIABIH calTrapbiHaa, Oimim Oepy yHbIMaapsl FUMapaTTapblHBIH (oiieciHae
KeJTyliinep yiliH KO/DKeTiMAI OpblHaap/a apHaibl CTeHATEPIe OPHAIACTHIPBLIFAH.

2) MemaekeTTik  KepceTileTiH  KbI3MeTTep  CTAHAAPTTAPBIHbIH
sk00a/IapbIH KAPHA TAIKBLIAY TYpPaJIbl aKNapar.

Kananbin ~ Gapnelk 6iniM  Oepy MekemenepiHiH pecMu —calTTapblHia
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpceTy Typaibl akKIapaT OpHAIAaCTHIPbLIFaH. BapibKk oKy
OpBIHIApBIHAA KoHE OimiM OemiMiHze ¢oiiele MEeMIEKEeTTIK KbI3METTi any YIIiH
KaKeTTi KykaTrrap Tiz0Oeci Oap akmapaTThIK CTeHI OpHanacTelpbliraH. CoHmaii-ax,
KallaHBIH OKY OpBIHJIapsl Mep3iMl GacklIbIMIapaa, TeneapHaaapaa KyTipTIe Ko
OolibIHIIa XabapIaHABIpyIap KapusIaiibl, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy Macereci
Gotipinma BAK-Ta ce3 ceiiney i yilbimaacThipasl.

3) MemiiekeTTik KbI3METTEp KOpPCETY MNPOUECIHIH AMBIKTBIFbIH
KamMTaMachbl3 eTyre OarbITTajrad ic-mapanap (TyCiHAIpY KyMbICTApBI,
ceMHHapJap, Ke3aecyJiep, cyxbaTrap kaHe 6ackanap).



Binim GeniMiMeH »oHE BEIOMCTBOJBIK OarbIHBICTBI YHBIMAAPMEH TYPaKThI
Herizae MeMIEKEeTTIK KhI3MeT KOpPCeTy IPOLECiHIH AlIbIKTHIFBIH KaMTaMackl3 €Tyre
GarbITTATFAH CEMHHAPIAp, KeHEeCTep, aTa-aHalap JKMHANBICHl CHMSKTBI JpTYpi ic-
mapaiap eTKiziaesai.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTep KopceTy
npouecTepiH KeTiIaipy keHinaeri KpI3meT

1) MemJieKeTTiK KbI3METTep KopceTy NpouecTepin OHTAHIAHABIPY KIHe
ABTOMATTAH/BIPY HITHIKeJIepi.

MeMIIeKeTTiK ~ KbI3METTEDP  KOepceTy  IPOLECTEpiH  OHTAWIAHABIPY  IKIHE
ABTOMATTaHIBIPY HOTIDKENepl Onapibl KepceTy camacklHa OH  acep eTei.
MeMIIEKETTIK KBI3MET KOpceTy paciMi sKeHiIAeTinei, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
yaepicinaeri aKiMIILTIK Kefieprinep MeH Mep3iMaep KbICKapThlIa/bl.

2) MeMmnekeTTiK KbI3MET KOpceTy caJjachliHAa KbI3MeTKepJiepaiH
GinikTiirin apTTHIPYFa GaFbITTAIFAH ic-WIApaaap.

2019 KBUIABIH KbIPKYHeK aiblHIa MEMIEKeTTiK KbI3METTEP MOHHTOPHHII
GeniMimMen Gipmecinm MeMieKeTTiKk KbI3MeTTep JKOpMEHKeci OTKI3lIAl, CoHIaii-aK
ITasnos xemecinmeri XKKO-za, 3aruntap KOFaMbIHIa «ALIBIK €CiK KYHD» OTKi3LIAL
Aranran ic-mmapanap Oapbichiana Oimim Gemimi 100-gzen actam kenec Oepai.
CoHbIMeH KaTap, FuMapaTTsid doiiecinge 1000 m. M. «Open Pavlodar» sxobaceiHbIH
amsUTysl OOM/BI, 5 ONEPalUsANBIK 3a71 OpPHANACTBIPbUIFAH: MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy 3aibl, KoCimKeplepre KbI3MET KOPCETy 3allbl, CaHIBIK XKKO 3ansl,
KOFaMIIBIK KaObuTaay GemMeci, o3iHe-e3i Kb3MeT kepceTy 3aibl. COHBIMEH KaTap,
HOTAapuyc KaGuWHeTi, ecem aMbIpeicy Kaccachl [lanojap sHeprocObIT, MeauaLus
OpTATBIFEI, KYTy 3aibl, Gajanap anaHsl, UATKEPINK KaObuigay 6emmeci (Touch
naHesi) KapacTHIPEITFaH. XalblKKa BIHFainbl 6oy yiuiH opOip asamaT HaiijjanaHa
anaTeiH amblKk Wi-Fi Gomaasl

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTep KOpceTy canacbiH 0aKkbLiay

1) MemJleKeTTiK KbI3MeT KopceTy Maceselepi GolibiHma KepceriieTiH

KBI3METTI a1y bLIapAbIH WAFbIMAAPLI TYPaJbl aKnapar.
[llareiMaap TYCKEH XKOK.

2) MemiekeTTik KbI3MeTTep KOpceTy camachiH IwkKi  Gakbuiay
HITHIKeJIepi.

Binim Gepy Gemnimi TypakThl Heri3ae KOPCETieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MeTTepAiH
camachlHa iImKi GaKplnayabl Kysere acbipajpl. TOKCaH caiblH [TaBnonap Kanacel
oKiMi anmapaThIHBIH MEeMIEKETTIK KbI3METTepAi AaMBITY XKoHe iluki ayauT OermiMiHe
xone Kasakcran Pecrmy6nukacsl MeMIEKETTIK KbI3MET iCTepi  areHTTIriHIH
JlerapraMeHTiHe KOPCETLIETIH MeMIIEKeTTIK KbI3MeTTepliH canachiH iliKi Oakbuiay
OoiibiHIIa ecer Kibepinei.

3) Mem/eKeTTiK KbI3METTep KOpCeTy canmachiH faranay koHe Gakbliay
JKOHIHAeri YOKLIeTTi opram IKyprisreH MeMJIEKeTTIiK KbI3MeTTep KepceTy
canacbiH 0aKbLIay HITHIKEEpI.

2019 XBINOBIH OTKEH Ke3eHinme OenmiM MeMIIeKeTTIK KBI3MET Kepcery



Mep3iMIepiH Oy3FaH KoK,

4) MemuekeTTiK KbI3MeT KOPCETY CanachblHa KOFAMBIK MOHHTOPHHT
HITHIKeJIepi.

MewmiekeTTik opraniapmeH xoHe YHbIMIAPMeH MEeMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy
caracblHa KOFaMJIbIK MOHUTOPUHITI "KoraMibIK TiKip''3epTTey HHCTHTYTHI KYprisi.
MOHUTOPUHITIH MakcaThl MEMIIEKeTTIK KBI3METTEpIi KOpceTy CalachIHAAFbl
SKIMIILTIK Keaeprijiepi, MeMICKETTIK KbI3METIIINepAiH paciMaiK ixKoHe Cy6HeKTHBT
OY3yIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTAY, OJNapAbl OaH opi OHTAHTAHABIPY VINIH MEMIIEKETTIK
KBI3SMETTEPAIH CTaHIapTTapbl MEH periaMeHTTepiHe e3repicTep eHTidy OGoibIHIIA
YCBIHBICTAp 33ipiey Gomnmbl, MOHHTOPHHT GapbIChlHIA AHBIKTANFAH GapibIK
KeMILIIKTeD Kapajiblll, OpbIH ajlfaH KeMIIUTKTepAi o010 OOMbIHIIA mNopMeHm
Liapanap KaOblUIIaHIbI.

5. KepcerineTin KbI3MeTTi a/lymbLIapABLIH MEMIEKETTIK KbI3METTep KepceTy
camachbiHa ~ KAHAFATTAaHYbIH  apTTBLIPY :KOHe oJaH  dpi  THimMALdik
nepcneKTHBAaJapPhl.

2019 sxpuisr Olnim GeniMi koHE BeNOMCTBOIBIK GarbIHBICTBI YHBIMIAP KeKe
JKQHE 3aH[bl TYJIFanapbl KOJDKETIMJI JKOHE camalbl MeMIEKETTIK KbI3MeTTepMEH,
OHBIH IIIHJE SIEKTPOHABIK (OpMaTTa KaMTAMachl3 €Ty GOMBIHIIA JKyMBICTAPIBI
KaJFACThIPAIBI. oS

beaiM Gacmbichl C. AliTKa3uHa




